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CONTEXTE ET PRÉSENTATION DU
COMMANDITAIRE

L'ASBL ASEB, Association pour la Solidarité Étudiante en Belgique, est une
organisation à but non lucratif fondée en 2011 à Bruxelles, à l'initiative d'étudiants et
étudiantes de l'Université Libre de Bruxelles (ULB). Depuis sa création, elle constitue
l'une des structures pionnières en matière d'aide alimentaire pour d'étudiant et
d’étudiante en Belgique francophone.
Son action repose sur la mise à disposition de paniers alimentaires à tarif solidaire.
ASEB a développé un réseau de sept épiceries solidaires étudiantes, dont six en
Région bruxelloise, permettant d'accueillir, selon les données de l'ASBL, entre 450 et
500 étudiants et étudiantes  chaque semaine.

1
1.1. Présentation de l'ASBL ASEB

Valeurs fondamentales
Solidarité étudiante : le service a été créé par des étudiants et étudiantes, pour  
des étudiants et étudiantes. Le principe d'entraide entre pairs est au cœur du
fonctionnement de l'ASBL.
Dignité et respect : chaque bénéficiaire est accueilli sans jugement, sans
condition de ressources exigée à l'entrée, et sans démarche administrative
complexe.
Lutte contre les inégalités sociales : l'accès à l'alimentation est considéré par
l'ASBL comme un levier d'égalité des chances dans l'enseignement supérieur.
Lutte contre le gaspillage alimentaire : les paniers sont composés en partie de
dons d'invendus de grandes surfaces et de produits issus du Fonds Européen
d'Aide aux Plus Démunis (FEAD).
Engagement citoyen : l'ASBL mobilise chaque année des bénévoles qui
s'investissent dans la préparation et la distribution des paniers.

Identité visuelle et canaux de communication

Son site web institutionnel (www.aseb.be) : présentation de l'ASBL, des épiceries,
des modalités d'accès au service, des actualités et des opportunités de bénévolat.
Sa page Instagram (@auPtitPanier) : publications sur les activités de l'association,
les produits disponibles et les événements.
Sa page Facebook (ASEB – Au P'tit Panier) : relais des publications Instagram,
communication vers un public plus large (parents, institutions, partenaires).

L'ASBL ASEB communique principalement via trois canaux :

https://aseb.be/
https://www.instagram.com/auptitpanierofficiel/
https://www.facebook.com/auptitpanier
https://www.facebook.com/AsebBruxelles/?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/auptitpanier
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Mode principal d'action
Distribution hebdomadaire de paniers alimentaires dans ses sept épiceries
solidaires. Chaque panier est composé de produits frais, de denrées de première
nécessité et d'invendus, pour une participation de 5 €.
Accès via inscription sur le site : toute étudiante ou tout étudiant d’un
établissement partenaire peut créer un compte sur aseb.be et réserver son panier
chaque semaine. Aucun justificatif de revenus n’est exigé. 
Retrait du panier une fois par semaine dans l'épicerie solidaire de son choix, aux
heures de distribution définies.
Collecte d'invendus alimentaires auprès de grandes surfaces partenaires et
livraison aux points de distribution, avec respect strict de la chaîne du froid.

Partenaires
ASEB s'appuie sur un réseau de partenaires institutionnels, académiques et
associatifs : établissements d'enseignement supérieur (CERIA, Saint-Louis, ISFSC, KUL
campus Leuven…), la Commission communautaire française (Cocof), la Banque
Alimentaire de Bruxelles, le Fonds Européen d'Aide aux Plus Démunis (FEAD), ainsi
que la Plateforme Service Citoyen ASBL.

Positionnement
ASEB se présente comme l'un des premiers réseaux structurés d'épiceries solidaires
étudiantes en Belgique francophone. Contrairement à d'autres dispositifs d'aide
alimentaire, l'accès au service n'est pas conditionné à un justificatif de revenus ni à
un passage obligatoire par un service social. Toute personne inscrite dans un
établissement partenaire peut en bénéficier.

Analyse SWOT

FORCES
Pionnière de l'aide
alimentaire étudiante en
Belgique francophone
(depuis 2011)
7 épiceries solidaires
actives, dont 6 en Région
bruxelloise
450 à 500 étudiants et
étudiantes
accueillis/semaine 
Modèle économique
mixte : 5 €/panier + FEAD
+ dons alimentaires
Réseau de partenaires
institutionnels (Cocof,
KUL, ISFSC…)
Valeurs claires : dignité,
solidarité, lutte contre le
gaspillage

FAIBLESSES OPPORTUNITÉS MENACES
Visibilité insuffisante
dans plusieurs
établissements
Ressources humaines
principalement
bénévoles (turnover
élevé)
Budget très limité (max.
500 € pour la
communication)
Absence de campagne
de communication
structurée à ce jour
Manque de
compétences
communicationnelle 

Hausse documentée de
la précarité alimentaire
étudiante depuis
COVID-19
Intérêt médiatique et
institutionnel croissant
Politiques publiques
anti-gaspillage en essor
Extension possible vers
nouvelles écoles (FWB,
Wallonie)
Réseaux sociaux :
vecteur gratuit pour
toucher les étudiant·es

Inflation alimentaire
réduisant la valeur
réelle des paniers
Instabilité des
financements publics
et associatifs
Concurrence de
plateformes
commerciales (Happy
Hours Market) qui
détournent les
invendus au
détriment des
assosiations
Perte de magasins
partenaires au profit
de la monétisation
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Le service « Au P'tit Panier » est le dispositif opérationnel central de l'ASBL ASEB. Son
fonctionnement est conçu pour être simple, accessible et sans charge administrative
pour l'étudiant et l’étudiante :

1.2. Le service « Au P'tit Panier »

Mission et objectifs déclarés

Accès via inscription sur le site aseb.be : toute étudiante ou tout étudiant d’un
établissement partenaire souhaitant bénéficier du service crée un compte avec sa
carte étudiante sur www.aseb.be.
Réservation hebdomadaire : le ou la bénéficiaire réserve son panier en ligne
pour la semaine souhaitée, dans l'épicerie solidaire de son choix.
Retrait du panier : une fois par semaine, l'étudiante ou l’étudiant se rend à
l'épicerie aux heures de distribution définies et repart avec son panier.
Composition du panier : produits frais (fruits, légumes, produits laitiers), denrées
de première nécessité (pâtes, riz, conserves) et, selon disponibilités, invendus de
supermarchés partenaires.
Participation financière : 5 € par panier. 
Accueil bienveillant par les bénévoles lors des distributions, sans jugement ni
condition.

Fonctionnement détaillé du service

Garantir l'accès à une alimentation de qualité, sans condition ni jugement.
Créer du lien social entre étudiant et étudiante de profils et d'établissements
différents.
Contribuer à la réduction du gaspillage alimentaire en redistribuant des invendus
de supermarchés.
Proposer un espace d'accueil bienveillant, en dehors de tout circuit d'aide sociale
traditionnel.

La précarité alimentaire étudiante est une réalité documentée et en croissance.
Selon l'enquête menée par l'ULB en 2022, 28 % des étudiants et étudiantes de l'ULB
se trouvaient en situation d'insécurité alimentaire stricte.1

Plus largement, l'enquête SONECOM-BDO de 2019 révèle que 36 % des étudiants et
étudiantes de la Fédération Wallonie-Bruxelles se trouvaient en situation de
précarité objective. Un chiffre qui illustre l'ampleur structurelle du phénomène, bien
au-delà de la seule alimentation.²

1.3. Contexte : la précarité alimentaire étudiante

Des chiffres qui interpellent

 ULB. ALIMENTATION ET ACTIVITÉ PHYSIQUE DES ÉTUDIANT·ES À L'ULB : UNE SITUATION CONTRASTÉE. 2022. DISPONIBLE SUR : 1

HTTPS://ACTUS.ULB.BE/FR/ACTUS/VIE-SUR-LES-CAMPUS/ALIMENTATION-ET-ACTIVITE-PHYSIQUE-DESETUDIANT.ES-A-LULB-UNE-
SITUATION-CONTRASTEE
² SONECOM-BDO, ENQUÊTE SUR LA PRÉCARITÉ ÉTUDIANTE EN FÉDÉRATION WALLONIE-BRUXELLES, 2019, CITÉ PAR INFOR 
JEUNES BELGIQUE. DISPONIBLE SUR : HTTPS://INFORJEUNES.BE/PRECARITE-ETUDIANTE-EN-BELGIQUE/

https://actus.ulb.be/fr/actus/vie-sur-les-campus/alimentation-et-activite-physique-des-etudiant%C2%B7es-a-lulb-une-situation-contrastee
https://actus.ulb.be/fr/actus/vie-sur-les-campus/alimentation-et-activite-physique-des-etudiant%C2%B7es-a-lulb-une-situation-contrastee
https://inforjeunes.be/precarite-etudiante-en-belgique/
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En termes d'évolution, le collectif InES montre qu'en 10 ans, la part d'étudiants et
étudiantes jobistes de 18-24 ans a quasiment doublé, passant de 21,7 % à 41,6 % entre
2012 et 2022. Or, un étudiant ou une étudiante contraints de travailler est fatalement
moins disponible pour ses études. Une étude du sociologue Joël Girès, publiée en
septembre 2024 par Brussels Studies, démontre que les étudiants et étudiantes en
situation de privation matérielle obtiennent des résultats académiques
significativement moins bons que leurs pair·es non précaires. La précarité
alimentaire est donc un enjeu d'équité dans l'enseignement supérieur.

3 

4

Par ailleurs, avec la crise sanitaire de 2020-2021, la fréquentation des épiceries
solidaires étudiantes a quasiment doublé en Fédération Wallonie-Bruxelles,
confirmant une demande latente et croissante.5

Enfin, l'analyse Vivre Ensemble (2020) souligne que le coût d'une alimentation saine
représente une charge disproportionnée pour les ménages étudiants à budget
limité, les contraignant à opter pour des produits bon marché au détriment de leur
santé et de leur bien-être.6

Des chiffres qui interpellent
Les entretiens menés dans le cadre de ce projet révèlent une réalité partagée : les
étudiants et étudiantes n'osent pas facilement parler de leurs difficultés alimentaires,
ni auprès de leurs proches, ni auprès des institutions.

Témoignage – Étudiante 1 (Master 2, UCLouvain, 24 ans)
« C'est un peu une honte silencieuse, comme c'est admettre qu'on galère

financièrement, c'est avouer qu'on ne  gère pas sa vie. Je n'aurais jamais pu penser
spontanément que je pouvais demander à l'école de l'aide. »

Témoignage – Assistante sociale, Service social ISFSC
« Il te reste combien ? On voit qu'il y a une gêne qui s'installe. Le fait qu'ils ne savent

pas comment ils vont remplir le frigo, ce n’est jamais facile pour eux. »

Ces constats confirment que la campagne doit avant tout lever les freins liés au
sentiment d'illégitimité et de honte, sans moraliser ni dramatiser.

 COLLECTIF INES, CITÉ PAR LA CROIX-ROUGE DE BELGIQUE : EN 10 ANS, LA PART D'ÉTUDIANTS JOBISTES (18-24 ANS) EST PASSÉE DE 21,7
% À 41,6 %. DISPONIBLE SUR : HTTPS://WWW.CROIX-ROUGE.BE/2024/11/12/LA-PRECARITE-ETUDIANTEJONGLER-ENTRE-ETUDES-ET-
SURVIE-FINANCIERE/

3

 GIRÈS J., « PRIVATION MATÉRIELLE ET RÉUSSITE ACADÉMIQUE À BRUXELLES », BRUSSELS STUDIES, SEPTEMBRE 2024.4

 NOYON M., « L'INSÉCURITÉ ALIMENTAIRE CHEZ LES ÉTUDIANTS EN FWB PENDANT LA CRISE SANITAIRE », MÉMOIRE UCLOUVAIN,  
JANVIER 2022.

5

 VIVRE ENSEMBLE, « MANGER SAIN : TROP COÛTEUX POUR LES ÉTUDIANTS ? », ANALYSE 2020. DISPONIBLE SUR :
HTTPS://VIVREENSEMBLE.BE/WP-
CONTENT/UPLOADS/SITES/3/2020/04/5_ANALYSE2020_MANGER_SAIN_TROP_COUTEUX_POUR_LES_ETUDIANT S__A4.PDF

6

https://croix-rouge.be/fr/articles/la-precarite-etudiante-jongler-entre-etudes-et-survie-financiere
https://croix-rouge.be/fr/articles/la-precarite-etudiante-jongler-entre-etudes-et-survie-financiere
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Le slogan central de la campagne, « Se nourrir est un droit », est ancré dans des
textes juridiques internationaux incontestables. L'article 25 de la Déclaration
universelle des droits de l'homme (ONU, 1948) stipule que « toute personne a droit à
un niveau de vie suffisant pour assurer sa santé, son bien-être et ceux de sa famille,
notamment pour l'alimentation… ».  Ce droit fondamental est également inscrit dans
le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (PIDESC,
1966), à son article 11, qui reconnaît le droit de toute personne à un niveau de vie
suffisant, dont la nourriture, et le droit fondamental d'être à l'abri de la faim. Ce pacte
a été ratifié par plus de 160 États, dont la Belgique.

7

8

En 2004, la FAO (Organisation des Nations unies pour l'alimentation et l'agriculture) a
adopté des directives volontaires pour aider les États à concrétiser progressivement
ce droit à une alimentation adéquate.9

En Belgique, FIAN Belgium (FoodFirst Information and Action Network) rappelle que
« le droit à l'alimentation est un droit humain qui implique des obligations pour les
États : respecter, protéger et réaliser ce droit. » Les étudiants et étudiantes en
situation de précarité alimentaire sont donc des titulaires de droits, non des
bénéficiaires de charité.10

Ce socle juridique solide légitime pleinement le ton revendicatif et affirmé du slogan,
tout en ancrant la campagne dans une vision citoyenne et non culpabilisante.

1.4. Le slogan « Se nourrir est un droit »

 ONU, DÉCLARATION UNIVERSELLE DES DROITS DE L'HOMME, ARTICLE 25, 1948. DISPONIBLE SUR :
HTTPS://WWW.UN.ORG/FR/UNIVERSAL-DECLARATION-HUMAN-RIGHTS/

7

 ONU, PACTE INTERNATIONAL RELATIF AUX DROITS ÉCONOMIQUES, SOCIAUX ET CULTURELS, ARTICLE 11, 1966. RATIFIÉ PAR PLUS DE 160
ÉTATS.

8

 FAO. DIRECTIVES VOLONTAIRES À L'APPUI DE LA CONCRÉTISATION PROGRESSIVE DU DROIT À UNE ALIMENTATION ADÉQUATE. 2004.
DISPONIBLE SUR : HTTPS://WWW.FAO.ORG/POLICY-SUPPORT/POLICY-THEMES/RIGHT-TO-FOOD/FR

9

 FIAN BELGIUM. LE DROIT À L'ALIMENTATION. 2024. DISPONIBLE SUR : HTTPS://WWW.FIAN.BE/-LEDROIT-A-L-ALIMENTATION10

1.5. Objectifs globaux de la campagne
Sensibiliser les étudiants, étudiantes et les acteurs institutionnels à la réalité de la
précarité alimentaire dans l'enseignement supérieur en Belgique francophone.
Mobiliser un réseau d'acteurs, étudiants et étudiantes, associations, enseignants
et enseignantes, institutions, autour du service proposé par ASEB.
Encourager le recours à l'aide alimentaire chez les étudiants et étudiantes qui en
ont besoin, en réduisant les freins liés à la honte et à l'illégitimité perçue.
Promouvoir une culture de redistribution alimentaire et de lutte contre le
gaspillage.
Soutenir ASEB en augmentant le nombre de bénéficiaires, de bénévoles et de
dons.

https://unric.org/fr/article-25/
https://www.fao.org/policy-support/policy-themes/right-to-food/fr
https://www.fian.be/-le-droit-a-l-alimentation-?lang=fr#:~:text=1.-,Le%20droit%20%C3%A0%20une%20alimentation%20ad%C3%A9quate%20et%20%C3%A0%20la%20nutrition,besoin%2C%20mais%20comme%20un%20droit.
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OBJECTIFS DE LA CAMPAGNE

La campagne annuelle vise à sensibiliser les étudiants et étudiantes de
l'enseignement supérieur à la réalité de la précarité alimentaire et à renforcer
la visibilité du service « Au P'tit Panier » de l'ASBL ASEB, afin d'encourager les

publics concernés à solliciter l'aide disponible. 
Cet objectif se décline selon deux axes complémentaires : informer et

mobiliser.

2
2.1. Objectif principal

Informer
Faire connaître l'existence et le fonctionnement du service « Au P'tit Panier »
auprès des étudiants et étudiantes qui ne le connaissent pas encore.
Expliquer les modalités d'accès au service (via inscription sur le site aseb.be).
Partager des données chiffrées robustes sur la précarité alimentaire étudiante en
Belgique francophone (28 % en insécurité alimentaire stricte à l'ULB ; 36 % en
précarité objective en FWB).
Informer sur les liens établis entre précarités alimentaires et conditions d'études
(résultats académiques, concentration, bien-être).

Mobiliser
Augmenter la fréquentation du service et le nombre d'inscriptions.
Renforcer la présence d'ASEB dans les établissements partenaires existants et
identifier de nouvelles écoles partenaires.
Recruté de nouvelles et nouveaux bénévoles
Encourager les dons alimentaires ou financiers de la part du grand public, des
commerces et des institutions.

2.2. Objectifs secondaires

2.3. Hiérarchisation des objectifs
1.Faire connaître le service « Au P'tit Panier » et ses modalités d'accès.
2.Augmenter la fréquentation et le nombre de bénéficiaires inscrits.
3.Développer la notoriété globale d'ASEB sur les réseaux sociaux.
4.Diffuser les données chiffrées pour donner du poids à la campagne.
5.Renforcer le réseau de partenaires et recruter des bénévoles.
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PUBLICS CIBLES 3
3.1. Public principal 

Le public principal est composé des étudiants et étudiantes de
l’enseignement supérieur en Belgique francophone, toutes filières confondues
(universités, hautes écoles, établissements de promotion sociale), inscrits dans
un établissement partenaire de l’ASEB.

Définition et profil

Tranche d'âge : 18 à 25 ans principalement, avec extension possible vers les
étudiants et étudiantes en reprise d'études.
Situation économique : revenus limités (emplois étudiants, allocations familiales,
bourses d'études), souvent en situation d'autonomie financière partielle ou
complète.
Mode de vie : logement en kot ou logement social étudiant, gestion autonome
du budget alimentaire.
Rapport au numérique : usage intensif des réseaux sociaux. Les deux étudiants
interrogés ont spontanément cité les réseaux sociaux comme vecteurs
d'information principaux.

3.2. Publics secondaires

Segmentation interne
Étudiants et étudiantes en précarité avérée : ceux et celles qui réduisent leur
budget alimentaire ou recourent déjà à des formes d'aide. Bénéficiaires directs
potentiels.
Étudiants et étudiantes en précarité silencieuse : situation difficile, mais
absence de recours à l'aide par méconnaissance ou sentiment de honte. Cœur de
cible de la campagne.
Étudiants et étudiantes non précaires, mais sensibles à la cause : peuvent
devenir relais, bénévoles ou prescripteurs du service auprès de leurs pairs.
Étudiants et étudiantes de  première année : peu informés et informées des
ressources disponibles lors de la première rentrée académique.

Personnel des services sociaux et SAS : joue un rôle d'orientation essentiel.
L'assistante sociale de l'ISFSC, interviewée dans ce projet, est partenaire d'ASEB
depuis six ans et oriente régulièrement ses étudiants et étudiantes vers le service. 
Enseignants et enseignantes, référents et référentes pédagogiques : contact
régulier avec les étudiants et étudiantes de première année lors des séances
d'accueil.
Futures et futurs bénévoles : messages valorisant l'impact concret et la
convivialité au sein des équipes ASEB.
Donatrices et donateurs potentiels : particuliers, commerces, institutions
publiques.
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4.1. Message central

Les chiffres avant tout : 28 % des étudiant·es de l'ULB en insécurité alimentaire
stricte. Ces données sont le premier argument de la campagne.
ASEB propose des paniers alimentaires variés pour 5 € par semaine, accessibles à
tout les étudiants et toutes les étudiantes inscrits dans un établissement
partenaire.
L'accès au service ne nécessite pas de justificatif de ressources. Inscription via le
site aseb.be.
ASEB est également un espace de solidarité : des bénévoles engagés et des
moments de convivialité font partie du service.
S'engager comme bénévole est une manière concrète d'agir pour ses pairs.

4MESSAGES CLÉS

SE NOURRIR EST UN DROIT.
On est là pour toi. Ton panier aussi.

Ce message central est décliné sur tous les supports, en s'adaptant au format
et au canal, tout en restant cohérent avec deux idées fondamentales : le droit à
l'alimentation (ancré dans des textes internationaux) et l'accueil sans
jugement proposé par ASEB.

4.2. Messages secondaires
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« Ce n'est pas pour moi, il y a des gens
dans des situations pires. »

ASEB accueille touts les étudiantset
toutes les étudiantes, sans condition de
ressources.

« C'est honteux d'avoir recours à l'aide
alimentaire. »

Se nourrir est un droit fondamental.
Demander de l'aide est un acte
courageux, pas une faiblesse.

« Les paniers sont de mauvaise qualité. »
Les paniers contiennent des produits
frais, variés et de qualité, parfaitement
consommables.

« C'est compliqué de s'inscrire. »
Il suffit de créer un compte sur aseb.be
avec sa carte étudiante et de réserver son
panier.

« Je ne suis pas sûr/sûre d'en avoir le
droit. »

Toute personne inscrite dans un
établissement partenaire peut bénéficier
du service.

« Les autres vont me voir et me juger. »
Des centaines d'étudiant·es fréquentent
les épiceries chaque semaine. 

Idée reçue Message correctif

« Ce n'est pas pour moi, il y a des gens
dans des situations pires. »

ASEB accueille tous les étudiants et
toutes les étudiantes, sans condition de
ressources.

« C'est honteux d'avoir recours à l'aide
alimentaire. »

Se nourrir est un droit fondamental.
Demander de l'aide est un acte
courageux, pas une faiblesse.

« Les paniers sont de mauvaise qualité. »
Les paniers contiennent des produits
frais, variés et de qualité, parfaitement
consommables.

« C'est compliqué de s'inscrire. »
Il suffit de créer un compte sur aseb.be
avec sa carte étudiante et de réserver son
panier.

« Je ne suis pas sûr.e d'en avoir le droit. »
Toute personne inscrite dans un
établissement partenaire peut bénéficier
du service.

« Les autres vont me voir et me juger. »
Des centaines d'étudiant·es fréquentent
les épiceries chaque semaine. 

4.3. Idées reçues à déconstruire
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AXE CRÉATIF ET
TONALITÉ 5

5.1. Ton général
Le ton adopté pour l'ensemble de la campagne sera chaleureux, accessible et
factuel. Il s'agit de produire une communication qui mette en avant la
bienveillance et l'accès au service, sans dramatiser ni culpabiliser. Les
messages seront directs et affirmés, appuyés par des données chiffrées.
Seront évités : les images ou messages associant la précarité à la pitié ou à la
honte ; un ton condescendant ou paternaliste ; les stéréotypes sur les
étudiants et étudiantes précaires ; un registre trop formel ou institutionnel.

5.2. Références inspirantes
Campagnes des épiceries solidaires universitaires françaises (ÉPICEAS, Agoraé) :
communication inclusive, bienveillante, forte présence Instagram. 
Too Good To Go Belgium : ton positif, message simple et engageant sur le
gaspillage alimentaire.
Comptes Instagram d'associations sociales belges utilisant un ton humain,
pédagogique et non misérabiliste.

Ce que veulent entendre les étudiants et étudiantes (entretiens terrain)
« Quelque chose qui ne fait pas dans la morale. Juste vous avez le droit, ça

existe. » — Étudiante 1 
« Galérer, c'est d'accord. C'est normal et c'est fréquent. » — Étudiante 1
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6.1. Vue d'ensemble des supports

6 SUPPORTS ET FORMATS 
DE DIFFUSION 

Affiches saisonnières A3/A2
(3 versions)

Physique 3×/an
Couloirs, cafétérias,
bibliothèques

Affiche générale
permanente

Physique Fixe Porte du bureau SAS

Dépliant A5 recto-verso Physique + PDF Distribution continue
Accueil, stands, SAS,
secrétariats

Post Instagram (1080×1080) Instagram 1/jour
Éducatif, chiffres,
témoignages, info pratique

Story Instagram (1080×1920) Instagram 2 à 3/semaine
FAQ, sondage, annonce,
quiz, coulisses 

Reel Instagram (vidéo) Instagram 4/mois
Coulisses, sensibilisation,
témoignage  

Témoignage de la semaine Instagram 1/semaine
Post ou story dédié à un
témoignage anonyme  

Présentation orale + slides Événements
Rentrée + Journée porte
ouverte

Amphithéâtre 1re année,
journées d'accueil  

d'information Événements 2/an Portes ouvertes, 

Support Canal Fréquence Contexte

Affiches saisonnières A3/A2
(3 versions)

Physique 3×/an
Couloirs, cafétérias,
bibliothèques

Affiche générale
permanente

Physique Fixe Porte du bureau SAS

Dépliant dépliant triptyque
A4

Physique + PDF Distribution continue
Accueil, stands, SAS,
secrétariats

Post Instagram (1080×1080) Instagram 1/jour
Éducatifs, chiffres,
témoignages, info pratique

Story Instagram (1080×1920) Instagram 2 à 3/semaine
FAQ, sondage, annonce,
quiz, coulisses 

Reel Instagram (vidéo) Instagram 4/mois
Coulisses, sensibilisation,
témoignage  

Témoignage de la semaine Instagram 1/semaine
Post ou story dédié à un
témoignage anonyme  

Présentation orale + slides Événements
Rentrée + Journée porte
ouverte

Amphithéâtre première
année, journées d'accueil  

d'information Événements 2/an Portes ouvertes, 
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6.2. Affiches saisonnières 
Les affiches constituent le support de visibilité physique principal de la
campagne. Elles sont renouvelées à chaque saison académique pour
maintenir la visibilité tout au long de l'année et coller aux temps forts du
calendrier académique. 

Structure commune à toutes les affiches
Format : A3 ou A2 selon les points d'affichage disponibles dans chaque
établissement partenaire
Mise en page : composition en deux zones verticales. Zone gauche (env. 50 % de
la largeur) : couleur dominante de la saison + visuel illustratif. Zone droite (env. 50
%) : fond beige/crème, chiffre fort, slogan en typographie bold, call-to-action, QR
code
En-tête : coordonnées ASEB (site web, téléphone, nom de l'association) alignées
horizontalement en haut de l'affiche.
Logo ASEB – Au P'tit Panier : centré en haut, entre les deux zones.
Chiffre fort : affiché en typographie Montserrat de taille importante, en première
accroche visuelle sur la zone droite.
Slogan : SE NOURRIR EST UN DROIT. (bold, grande taille, typographie Bobby
Jones) + On est là pour toi. Ton panier aussi. (taille légèrement inférieure,
typographie Montserrat ).
Call-to-action : ICI, TON PANIER À 5 €. suivi du QR code renvoyant vers le site de
l’ASBL ASEB. 
Note de bas d'affiche : *Paniers réservés aux étudiant·es des établissements
partenaires de l'ASEB.
Impression : papier recyclé, finition mate, résolution min. 300 DPI.

Tableau récapitulatif des 4 affiches :

Période
Septembre –
Décembre

Décembre – Mars Mars – juin Toute l'année

Couleur dominante
(hex)

#C46B47 (terre cuite) #8DA2AF (bleu givré) #D39BA0 (vieux rose)
Couleurs du logo ASEB (vert +
orange)

Visuel central

Logo ASEB centré en
haut. Panier avec 
citrouilles, courges,
champignons, feuilles
mortes. Fond gauche
terre cuite, fond droit
beige chaud.

Logo ASEB centré en
haut. Panier avec
agrumes (oranges,
clémentines), carottes,
pain d’épices. De la
neige, flocon et épine
de pin en décoration.
Fond gauche bleu acier
givré, fond droit beige
chaud.

Logo ASEB centré en haut.
Panier avec 
fraises, poires, herbes fraîches.
Des pétales et des fleurs en
décoration. Fond gauche rose
poudré, fond droit beige
chaud.

Logo de l’ASEB centré en haut,
panier avec différentes denrées
alimentaires. Liste des épiceries
avec horaires, QR code.

Chiffre fort affiché

« 28 % des étudiants
sont concernés par
l'insécurité alimentaire.
»

« 28 % des étudiants
sont concernés par
l'insécurité alimentaire.
»

« 28 % des étudiants sont
concernés par l'insécurité
alimentaire. »

Infos pratiques complètes : liste
des 7 épiceries, adresses,
horaires, prix (5 €/panier), QR
code.

Slogan / accroche

SE NOURRIR 
EST UN DROIT. / On est
là pour toi. Ton panier
aussi.

SE NOURRIR 
EST UN DROIT. / On est
là pour toi. Ton panier
aussi.

SE NOURRIR 
EST UN DROIT. / On est là pour
toi. Ton panier aussi.

ASEB – Au P'tit Panier. 7
épiceries solidaires. 5
€/semaine.

Éléments obligatoires

Logo ASEB, QR code
vers aseb.be, mention «
5 € le panier », note de
bas d'affiche 

Logo ASEB, QR code
vers aseb.be, mention «
5 € le panier », note de
bas d'affiche 

Logo ASEB, QR code vers
aseb.be, mention « 5 € le
panier », note de bas d'affiche 

Logo ASEB, QR code aseb.be,
@auPtitPanier (Instagram),
liste complète épiceries +
horaires + adresses, mention « 5
€/panier »

Critère Automne Hiver Printemps Générale

Période
Septembre –
Décembre

Décembre – Mars Mars – juin Toute l'année

Couleur dominante
(hex)

#C46B47 (terre cuite) #8DA2AF (bleu givré) #D39BA0 (vieux rose)
Couleurs du logo ASEB (vert +
orange)

Visuel central

Logo ASEB centré en
haut. Panier avec 
citrouilles, courges,
champignons, feuilles
mortes. Fond gauche
terre cuite, fond droit
beige chaud.

Logo ASEB centré en
haut. Panier avec
agrumes (oranges,
clémentines), carottes,
pain d’épices. De la
neige, flocon et épine
de pin en décoration.
Fond gauche bleu acier
givré, fond droit beige
chaud.

Logo ASEB centré en haut.
Panier avec 
fraises, poires, herbes fraîches.
Des pétales et des fleurs en
décoration. Fond gauche rose
poudré, fond droit beige
chaud.

Logo de l’ASEB centré en haut,
panier avec différentes denrées
alimentaires. Liste des épiceries
avec horaires, QR code.

Chiffre fort affiché

« 28 % des étudiants
sont concernés par
l'insécurité alimentaire.
»

« 28 % des étudiants
sont concernés par
l'insécurité alimentaire.
»

« 28 % des étudiants sont
concernés par l'insécurité
alimentaire. »

Infos pratiques complètes : liste
des 7 épiceries, adresses,
horaires, prix (5 €/panier), QR
code.

Slogan / accroche

SE NOURRIR 
EST UN DROIT. / On est
là pour toi. Ton panier
aussi.

SE NOURRIR 
EST UN DROIT. / On est
là pour toi. Ton panier
aussi.

SE NOURRIR 
EST UN DROIT. / On est là pour
toi. Ton panier aussi.

ASEB – Au P'tit Panier. 7
épiceries solidaires. 5
€/semaine.

Éléments obligatoires

Logo ASEB, QR code
vers aseb.be, mention «
5 € le panier », note de
bas d'affiche 

Logo ASEB, QR code
vers aseb.be, mention «
5 € le panier », note de
bas d'affiche 

Logo ASEB, QR code vers
aseb.be, mention « 5 € le
panier », note de bas d'affiche 

Logo ASEB, QR code aseb.be,
@auPtitPanier (Instagram),
liste complète épiceries +
horaires + adresses, mention « 5
€/panier »
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Affiche d’Automne

6.3. Description détaillée  

Couleur dominante : #C46B47 (terre
cuite chaleureuse, évocatrice des tons
d'automne et des courges) et #FFFBEF
(beige)

            Fond gauche : #C46B47
            Fond droit : #FFFBEF  

Visuel illustratif : grand panier en osier
rempli de légumes et fruits d'automne :
citrouille, courges orangées,
champignons, feuilles mortes rouge et
jaune. Feuilles d'automne en décoration
dans les coins droits de l'affiche.
Séparation des deux zones : Trait
vertical décoratif sombre, légèrement
stylisé avec un ornement central,
séparant la zone illustration (gauche) de
la zone texte (droite). Avec une feuille
morte en décoration
Chiffre fort : « 28 % DES ÉTUDIANTS
SONT CONCERNÉS PAR L'INSÉCURITÉ
ALIMENTAIRE. » en typographie
Montserrat, taille 32.4, bold, couleur
#C46B47.
Slogan : SE NOURRIR EST UN DROIT. (typographie Bobby Jones, taille 111, bold,
couleur #C46B47) - ON EST LÀ POUR TOI. TON PANIER AUSSI. (typographie
Montserrat, taille 32.4, couleur #C46B47).
Source du chiffre : mention discrète en bas de la zone droite (source : ULB, 2022)
En-tête : coordonnées ASEB (site web, téléphone, nom de l'association) alignées
horizontalement en haut de l'affiche (typographie Montserrat, taille 17.4, couleur
#C46B47 et #FFFBEF ).
Logo ASEB – Au P'tit Panier : centré en haut, entre les deux zones.
Accompagner d’un cercle de couleur #FFFBEF
Call-to-action : ICI, TON PANIER À 5 € (typographie Montserrat, taille 19.8,
couleur #C46B47 et #FFFBEF ). Suivi du QR code renvoyant vers le site de l’ASBL
ASEB. 
Note de bas d'affiche : *Paniers réservés aux élèves des établissements
partenaires de l'ASEB (typographie Montserrat, taille 17.4, couleur #C46B47 et
#FFFBEF ).
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Affiche d’hiver

Couleur dominante : #8DA2AF (bleu
gris acier, évocateur du ciel hivernal et
du givre) et #FFFBEF (beige)

            Fond gauche : #8DA2AF
            Fond droit : #FFFBEF  

Visuel illustratif : Grand panier en osier
recouvert de neige, rempli de carottes,
d’oranges, de branches de sapin et d'un
bonhomme en pain d'épices. Pommes
de pin posées au sol dans la neige.
Flocons de neige en décoration dans les
coins droits de l'affiche.
Séparation des deux zones : Trait
vertical décoratif sombre, légèrement
stylisé avec un ornement central,
séparant la zone illustration (gauche) de
la zone texte (droite). Avec un flocon en
décoration

Chiffre fort : « 28 % DES ÉTUDIANTS SONT CONCERNÉS PAR L'INSÉCURITÉ
ALIMENTAIRE. » en typographie Montserrat, taille 32.4, bold, couleur #8DA2AF.
Slogan : SE NOURRIR EST UN DROIT. (typographie Bobby Jones, taille 111, bold,
couleur #8DA2AF) - ON EST LÀ POUR TOI. TON PANIER AUSSI. (typographie
Montserrat, taille 32.4, couleur #8DA2AF).
Source du chiffre : mention discrète en bas de la zone droite (source : ULB, 2022)
En-tête : coordonnées ASEB (site web, téléphone, nom de l'association) alignées
horizontalement en haut de l'affiche (typographie Montserrat, taille 17.4, couleur
#8DA2AF et #FFFBEF ).
Logo ASEB – Au P'tit Panier : centré en haut, entre les deux zones.
Accompagner d’un cercle de couleur #FFFBEF
Call-to-action : ICI, TON PANIER À 5 € (typographie Montserrat, taille 19.8,
couleur #8DA2AF et #FFFBEF ). Suivi du QR code renvoyant vers le site de l’ASBL
ASEB. 
Note de bas d'affiche : *Paniers réservés aux élèves des établissements
partenaires de l'ASEB (typographie Montserrat, taille 17.4, couleur #8DA2AF et
#FFFBEF ).
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Affiche de printemps
Couleur dominante : #D39BA0 (rose
poudré, évocateur des fleurs de cerisier
et du renouveau printanier) et #FFFBEF
(beige) 

            Fond gauche : #D39BA0
            Fond droit : #FFFBEF  

Visuel illustratif : Grand panier en osier
enrubanné de lierre et de petites fleurs
blanches, débordant de fruits colorés :
mangues, poires, fraises, myrtilles et
mangoustan. Des pétales de magnolia
rose en décoration dans les coins droits
de l'affiche.
Séparation des deux zones : Trait
vertical décoratif sombre, légèrement
stylisé avec un ornement central,
séparant la zone illustration (gauche) de
la zone texte (droite). Avec une fleur en
décoration
Chiffre fort : « 28 % DES ÉTUDIANTS
SONT CONCERNÉS PAR L'INSÉCURITÉ
ALIMENTAIRE. » en typographie
Montserrat, taille 32.4, bold, couleur
#D39BA0. 

Slogan : SE NOURRIR EST UN DROIT. (typographie Bobby Jones, taille 111, bold,
couleur #C46B47) - ON EST LÀ POUR TOI. TON PANIER AUSSI. (typographie
Montserrat, taille 32.4, couleur #D39BA0).
Source du chiffre : mention discrète en bas de la zone droite (source : ULB, 2022)
En-tête : coordonnées ASEB (site web, téléphone, nom de l'association) alignées
horizontalement en haut de l'affiche (typographie Montserrat, taille 17.4, couleur
#D39BA0 et #FFFBEF ).
Logo ASEB – Au P'tit Panier : centré en haut, entre les deux zones.
Accompagner d’un cercle de couleur #FFFBEF
Call-to-action : ICI, TON PANIER À 5 € (typographie Montserrat, taille 19.8,
couleur #D39BA0 et #FFFBEF ). Suivi du QR code renvoyant vers le site de l’ASBL
ASEB. 
Note de bas d'affiche : *Paniers réservés aux élèves des établissements
partenaires de l'ASEB (typographie Montserrat, taille 17.4, couleur #D39BA0 et
#FFFBEF ).
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Affiche Générale (permanente)

Couleur dominante : Vert olive
(#939B33) pour le fond gauche, orange
(#FE6600) pour les accents et titres,
fond beige/crème (#FFFBEF) pour la
zone droite. 
Visuel illustratif : Grand panier en osier
avec une nappe à carreaux rouge et
blanc, débordant de fruits et légumes
colorés : raisins violets, poivron rouge,
tomate, concombre, fromage et
baguette de pain.
Séparation des deux zones : Trait
vertical décoratif sombre, légèrement
stylisé avec un ornement central,
séparant la zone illustration (gauche) de
la zone texte (droite).
Slogan : AU P'TIT PANIER (typographie
Bobby Jones, taille 76.8, bold, couleur
#939B33) et ÉPICERIES SOLIDAIRES
ÉTUDIANTES en (typographie Bobby
Jones, taille 110, bold, couleur #939B33), 

Informations pratiques : Liste des points de distribution avec leurs horaires,
affichée dans la zone droite sous le slogan. Titre de section NOS ÉPICERIES  
(typographie Montserrat, taille 34.3, bold, couleur #FE6600). Chaque campus listé  
(typographie Montserrat, taille 23.4, bold, couleur #FE6600), suivi du jour et des
horaires (typographie Montserrat, taille 18.1, couleur #FE6600)
En-tête : coordonnées ASEB (site web, téléphone, nom de l'association, compte
Instagram) alignées horizontalement en haut de l'affiche (typographie
Montserrat, taille 17.4, couleur #939B33 et #FFFBEF ).
Logo ASEB – Au P'tit Panier : centré en haut, entre les deux zones.
Accompagner d’un cercle de couleur #FFFBEF
Call-to-action : ICI, TON PANIER POUR LA SEMAINE À 5 € (typographie
Montserrat, taille 19.8, couleur #939B33 et #FFFBEF ). Suivi du QR code renvoyant
vers le site de l’ASBL ASEB. 
Note de bas d'affiche : *Paniers réservés aux élèves des établissements
partenaires de l'ASEB (typographie Montserrat, taille 17.4, couleur #939B33 et
#FFFBEF ).
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6.4. Dépliant informatif
Le dépliant est le support d'information de référence, remis en main propre
lors des stands ou disponible en libre-service dans les SAS et secrétariats.

Format : A4 plié en triptyque (3 volets de 99 mm × 210 mm).
Couleur dominante : Vert olive (#939B33), orange (#FE6600), beige/crème
(#FFFBEF). 
RECTO : 

Volet couverture (volet droit, visible en premier) : 
Logo :  Centré en haut. Accompagner d’un cercle de couleur #FFFBEF
Slogan :  SE NOURRIR EST UN DROIT. (typographie Bobby Jones, bold, couleur
#939B33), ON EST LÀ POUR TOI. TON PANIER AUSSI. (typographie Montserrat ,
couleur #FE6600). 
Chiffre fort : Mis en avant de « 28 % DES ÉTUDIANTS SONT CONCERNÉS PAR
L'INSÉCURITÉ ALIMENTAIRE. » en typographie Montserrat, bold, couleur
#939B33.  (ULB, 2022). 
Call-to-action : ICI, TON PANIER POUR LA SEMAINE À 5 € (typographie
Montserrat, couleur #939B33 ). Suivi du QR code renvoyant vers le site de l’ASBL
ASEB.
En-tête : Coordonnées ASEB (site web, téléphone, nom de l'association, compte
instagram) alignées horizontalement en haut de l'affiche (typographie
Montserrat , couleur #939B33 et #FFFBEF ).
Note de bas de page : *Paniers réservés aux élèves des établissements
partenaires de l'ASEB (typographie Montserrat).

Volet central : 
En-tête : Titre de la page « Qui sommes-nous ? ». 
Titre : « L'ASBL ASEB, aux côtés des étudiants et étudiants depuis 2011 ».
(typographie Bobby Jones, bold, couleur #939B33)
Texte de présentation : Court texte (3-4 lignes) qui présente l’ASBL (typographie
Montserrat, couleur #222222). Tableau 2×2 des 4 valeurs fondamentales
(Solidarité, antigaspi, sans condition, dignité) avec icône, titre et description
courte. 

Volet gauche 
En-tête : Titre de la page « Pourquoi en parler ? ». 
Titre : « La précarité alimentaire étudiante, une réalité chiffrée ». (typographie
Bobby Jones, bold, couleur #FE6600)
Chiffre fort : Différents chiffrés qui représente la précarité alimentaire avec leurs
sources, et l'explication en plus petit (typographie Montserrat, couleur #222222)
Texte de présentation : Court texte qui explique les impacts (typographie
Montserrat, couleur #FE6600)
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Verso: 
Volet de gauche : 

En-tête :  Titre de la page « Où nous trouver ?»
Titre : « Nos épiceries solidaires ». (typographie Bobby Jones, bold, couleur
#FE6600)
Informations pratiques : Liste des points de distribution avec leurs horaires.
Chaque campus listé (typographie Bobby Jones, bold, couleur #FE6600), suivi du
jour et des horaires (typographie Montserrat)
Note de bas d'affiche : « Tous les horaires à jour sur www.aseb.be » (typographie
Montserrat).

Volet central : 
En-tête : Titre de la page «  Comment ça marche ? ». 
Titre : « Ton panier en 3 étapes ». (typographie Bobby Jones, bold, couleur
#939B33)
Informations pratiques : Les 3 étapes présentées verticalement, chacune avec un
numéro, un titre (typographie Bobby Jones, bold, couleur #939B33) et une
description courte (typographie Montserrat, couleur #222222). Réserve ton panier
à 5 €. (typographie Montserrat, couleur #939B33 ). 

Volet gauche 
En-tête : Titre de la page « Où nous trouver? ». 
Call-to-action : RÉSERVE TON PANIER À 5 € (typographie Bobby Jones, couleur
#FE6600). Suivi du QR code renvoyant vers le site de l’ASBL ASEB.
Texte : Mention des réseaux sociaux de l’ASBL
Slogan : SE NOURRIR EST UN DROIT. (typographie Bobby Jones, bold, couleur
#FE6600), ON EST LÀ POUR TOI. TON PANIER AUSSI. (typographie Montserrat,
couleur #FE6600). 

6.4. Stratégie Instagram 
Instagram est le canal digital principal, confirmé par les deux étudiantes
interviewées qui ont spontanément cité Instagram comme leurs sources
d'information prioritaires. La stratégie de contenu est intensifiée par rapport à
l'existant.

Objectifs de la présence Instagram
Gagner en visibilité auprès d'un public qui ne connaît pas encore le service « Au
P'tit Panier », malgré l'existence de partenariats actifs avec leurs établissements.
Faire circuler les chiffres de la précarité alimentaire étudiante pour ancrer la
légitimité du service dans les esprits.
Créer un réflexe : quand un étudiant ou une étudiante se retrouve en difficulté
financière ou alimentaire, qu'il ou elle pense immédiatement à ASEB.
Construire progressivement une communauté engagée, capable de relayer le
message par le bouche-à-oreille numérique.

http://www.aseb.be/
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Fréquence et types de contenus

Chiffres et faits : infographies sur la précarité (28 %, 36 %, évolution historique),
lien alimentation/réussite académique. C'est le pilier le plus important.
Coulisses du service : photos des distributions, portraits de bénévoles, contenu
du panier de la semaine.
Témoignages de la semaine : un post ou une story hebdomadaire présentant
un témoignage étudiant anonymisé (ou avec accord explicite). Format sobre,
texte sur fond de couleur ASEB.
Annonces pratiques : horaires, fermetures exceptionnelles, ouvertures
d'épiceries, recrutement bénévoles.
Engagement interactif : sondages stories (« Tu savais que… ? »), quiz, questions
ouvertes pour favoriser les interactions et l'algorithme.

Post (1080×1080 1/jour

Chiffres-clés, infographies,
info pratique, panier de la
semaine, présentation
épicerie, idée recette

Story (1080×1920) 2 à 3/semaine

FAQ, sondage, quiz,
annonce horaires, rappel
QR code, mini-
témoignage

Reel (vidéo 30-60s) 4/mois

Coulisses d'une
distribution, portrait
bénévole, recette en 60 s
avec les produits du
panier, sensibilisation

Témoignage de la
semaine

1/semaine

Coulisses d'une
distribution, portrait
bénévole, recette en 60 s
avec les produits du
panier, sensibilisation

Format Fréquence minimale Contenu type

Post (1080×1080 1/jour

Chiffres-clés, infographies,
info pratique, panier de la
semaine, présentation
épicerie, idée recette

Story (1080×1920) 2 à 3/semaine

FAQ, sondage, quiz,
annonce horaires, rappel
QR code, mini-
témoignage

Reel (vidéo 30-60s) 4/mois

Coulisses d'une
distribution, portrait
bénévole, recette en 60 s
avec les produits du
panier, sensibilisation

Témoignage de la
semaine

1/semaine

Coulisses d'une
distribution, portrait
bénévole, recette en 60 s
avec les produits du
panier, sensibilisation

Piliers éditoriaux Instagram
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6.5. Stands d'information et présentations orales
Stands d'information
Portes ouvertes des établissements partenaires et futurs partenaires.
Journées d'accueil et de rentrée de première année.
Contenu du stand : table, dépliants, affiche générale, démonstration du service
sur tablette ou smartphone.
Animation : présentation orale courte, réponses aux questions, information sur
l'inscription via aseb.be.

Stands d'information
Courtes interventions (5 à 10 min) lors des séances d'accueil de première année.
Support : 5 à 7 slides maximum, reprenant les chiffres clés et le mode d'accès au
service.
Distribution de dépliants à la sortie.
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AXE CRÉATIF ET
TONALITÉ 7

7.1. Structure globale
La campagne est conçue comme une démarche annuelle, structurée autour
des temps forts de l'année académique. Elle démarre à la rentrée de
septembre et se prolonge jusqu'en juin, avec une communication digitale
légère pendant l'été.

7.2. Temporalité et temps forts

7.3. Partenaires et relais
Partenaires existants d'ASEB

Les établissements partenaires d'ASEB constituent le premier relais de la campagne.
Leurs services sociaux, SAS et coordinatrices et coordinateurs de première année
seront équipés de supports de communication (dépliants, affiches, accès aux
contenus numériques). L'assistante sociale de l'ISFSC a confirmé son intérêt pour
recevoir des affiches saisonnières à afficher à la porte de son bureau et dans les
couloirs.

Nouveaux relais à développer
Établissements non-partenaires : approche lors des portes ouvertes pour
présenter le service et proposer un partenariat.
Associations étudiantes : invitation à relayer les contenus Instagram d'ASEB.
Médias étudiants locaux (radio, journal de campus) : opportunités de couverture. 
Services sociaux communaux et CPAS : orientation des étudiant·es les plus
précaires vers le service.

Sept. – Déc
Lancement automne : affichage affiches automne, stands de rentrée, premières
publications Instagram intensifiées (min. 1/jour), présentations en amphi de 1re
année.

Oct. – Déc. Communication régulière, stories en période de blocus, témoignages de la
semaine, 4 Reels/mois.

Déc. – Mars.
Affichage affiches hiver, posts éducatifs sur les chiffres, sondages stories, analyse
KPI S1.

Mars Bilan intermédiaire, ajustements créatifs, réunion équipe ASEB, rapport d'étape.

Mars. – Juin
Affichage affiches printemps, présence aux portes ouvertes, campagne
recrutement bénévoles.

Juin – Août
Communication digitale légère, préparation campagne N+1, bilan global,
renouvellement affiches générales si nécessaire.

Période Actions clés

Sept. – Déc.
Lancement automne : affichage des affiches d’automne, stands de rentrée,
premières publications Instagram intensifiées (min. 1/jour), présentations en amphi
de première année.

Oct. – Déc.
Communication régulière, stories en période de blocus, témoignages de la
semaine, 4 Reels/mois.

Déc. – Mars.
Affichage des affiches d’hiver, posts éducatifs sur les chiffres, sondages stories,
analyse KPI S1.

Mars Bilan intermédiaire, ajustements créatifs, réunion d’équipe ASEB, rapport d'étape.

Mars. – Juin Affichage des affiches de printemps, présence aux portes ouvertes, campagne.

Juin – Août
Communication digitale légère, préparation campagne N+1, bilan global,
renouvellement affiches générales si nécessaire.
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8.1. Tableau des indicateurs

8 INDICATEURS DE RÉUSSITE

Nouvelles inscriptions au
service +20 % vs année N-1 Tableau de bord ASEB

Fréquentation
hebdomadaire des épiceries +15 % Comptage interne ASEB

Abonné·es Instagram ASEB +200 en 6 mois Statistiques Instagram

Taux d'engagement
Instagram

> 5 % par publication
Meta Business Suite

Portée organique des
publications

> 150 comptes/semaine Meta Business Suite

Dépliants distribués 500 ex. par semestre Comptage interne

Nouvelles écoles partenaires ≥ 1 par an Suivi partenariats ASEB

Satisfaction des
bénéficiaires

> 70 % retours positifs Sondage annuel

Indicateur Cible visée Outil de mesure

Nouvelles inscriptions au
service +20 % vs année N-1 Tableau de bord ASEB

Fréquentation
hebdomadaire des épiceries +15 % Comptage interne ASEB

Abonné·es Instagram ASEB +200 en 6 mois Statistiques Instagram

Taux d'engagement
Instagram

> 5 % par publication
Meta Business Suite

Portée organique des
publications

> 150 comptes/semaine Meta Business Suite

Dépliants distribués 500 ex. par semestre Comptage interne

Nouvelles écoles partenaires ≥ 1 par an Suivi partenariats ASEB

Satisfaction des
bénéficiaires

> 70 % retours positifs Sondage annuel

8.2. Méthode de collecte et rythme d'évaluation
Bilan mensuel : statistiques Instagram (Meta Business Suite), suivi fréquentation
épiceries
Bilan semestriel : analyse complète des KPI du premier semestre, ajustements si
nécessaire.
Bilan annuel : rapport d'impact complet, recommandations pour la
reconduction de la campagne.
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CONTRAINTES 9
9.1. Budget

Le budget maximal alloué à la communication est de 500 € par an, selon les
informations communiquées par l'ASBL lors de l'entretien. Ce budget couvre
principalement les supports imprimés, les outils de création et les frais de
déplacement.

9.2. Contraintes techniques

Impression affiches A3 (4 saisons × 20 ex.
+ générale)

~120 – 180 € Imprimerie locale ou associative, papier recyclé

Impression dépliants A5 (500
ex./semestre)

~80 – 120 € Imprimerie locale ou associative, papier recyclé

Matériel stand (nappe, présentoir) ~50 – 80 € Mutualisable avec équipement ASEB

Abonnement Canva Pro ~130 €/an Ou Canva gratuit + Adobe Express

Frais de déplacement (stands,
rencontres)

~50 € Sur base des événements

Poste de dépense Montant
estimé

Remarque

TOTAL ESTIMÉ ≤ 500 €

Impression affiches A3 (4 saisons × 20 ex.
+ générale)

~120 – 180 € Imprimerie locale ou associative, papier recyclé

Impression dépliants A5 (500
ex./semestre)

~80 – 120 € Imprimerie locale ou associative, papier recyclé

Matériel stand (nappe, présentoir) ~50 – 80 € Mutualisable avec équipement ASEB

Abonnement Canva Pro ~130 €/an Ou Canva gratuit + Adobe Express

Frais de déplacement (stands,
rencontres)

~50 € Sur base des événements

Formats Instagram : respecter les dimensions imposées (post 1080×1080 px,
story/Reel 1080×1920 px).
Durée des Réels Instagram : entre 30 et 60 secondes.
Résolution des fichiers d'impression : minimum 300 DPI pour les supports
physiques.
Compatibilité des supports numériques avec téléphone, tablette et ordinateur.
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9.3. Contraintes éthiques et juridiques
Droit à l'image : tout visuel impliquant des personnes identifiables nécessitera
une autorisation préalable. Pour les bénéficiaires, l'anonymat sera préservé si
souhaité (floutage, prénoms fictifs, prises de vue de dos).
RGPD : toute collecte de données personnelles (sondages, formulaires)
respectera le RGPD en vigueur en Belgique : information claire, droit d'accès et
de suppression, pas de transmission à des tiers sans consentement.
Représentation inclusive : les visuels veilleront à représenter la diversité réelle
des étudiants et étudiantes bénéficiaires (genre, origine, filière, âge).

9.4. Contraintes liées au commanditaire
Disponibilité limitée de l'équipe ASEB : les délais de validation devront tenir
compte des disponibilités, notamment en période de rentrée.
Budget contraint (max. 500 €) : la campagne doit être conçue pour être
réplicable par une équipe non professionnelle de la communication.
Manque de compétences graphiques en interne : usage d'outils accessibles
(Canva, Adobe Express) recommandé, avec formation si nécessaire.



10.1. Objectifs de l'enquête

10 ENQUÊTE DE TERRAIN

10.2. Entretiens menés

L'enquête de terrain vise à ancrer la campagne dans la réalité vécue par les
étudiants, étudiantes, et les acteurs du secteur. Elle a permis de confirmer les
hypothèses de départ, d'identifier les freins réels au recours à l'aide alimentaire et de
valider les choix de messages et de canaux.

Entretien 1 : Assistante sociale du Service Social de l'ISFSC
Entretien réalisé via Teams. L'ISFSC est un établissement partenaire de l'ASBL ASEB
depuis environ six ans. L'assistante sociale confirme que la précarité alimentaire est
une réalité croissante chez ses étudiants et étudiantes, avec des situations extrêmes
(50 € restants à mi-mois, frigos vides). Elle oriente régulièrement des étudiants et
étudiantes vers ASEB et exprime un besoin clair en outils de communication. Elle
souhaite aussi être mieux informée sur le contenu des paniers.

Entretien 2 : Étudiante 1 (UCLouvain, Master 2, 24 ans, kotteur)
 L’étudiante confirme avoir vécu des épisodes de précarité alimentaire. Elle ne
connaissait pas l’ASBL ASEB avant cet entretien. Elle exprime une sensation
d’illégitimité comme principal frein. Elle aurait voulu en entendre parler via
Instagram ou TikTok, avec un message positif et non moralisateur.11

Entretien 3 : Étudiante 2 (ISFSC, Bac 3 Communication, 22 ans,
logement social)

L'étudiante connaît et utilise le service ASEB, dont elle a entendu parler par bouche-
à-oreille. Elle confirme l'utilité du service mais exprime une frustration sur le contenu
parfois aléatoire des paniers (produits inconnus ou non utilisables). Elle privilégie
Instagram et TikTok comme canaux d'information. La dimension économique (le
prix) est son critère d'attention numéro un.12

Entretien 4 : Direction de l'ASBL ASEB
La direction confirme les 450-500 paniers distribués par semaine et les objectifs de la
campagne : gagner en crédibilité et trouver de nouveaux établissements partenaires.
Le budget maximal pour la communication est de 500 €. Le principal message
qu'ASEB souhaite faire passer : « On est là pour eux. ».13
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 Entretien mené avec une étudiante en master 2 à l'UCLouvain (24 ans, kotteur), mai 2025.11

 Entretien mené avec une étudiante en Bac 3 Communication à l'ISFSC (22 ans, logement social étudiant), mai 2025.12

 Entretien mené avec la direction de l'ASBL ASEB, mai 2025.13
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10.3. Principaux enseignements
Canal prioritaire : Instagram et TikTok (cités spontanément par les deux
étudiantes), confirmant la stratégie digitale intensifiée.
Frein principal : la honte silencieuse et le sentiment d'illégitimité. Le message
doit être positif, factuel, non moralisateur.
Méconnaissance du service : une étudiante sur deux n'avait jamais entendu
parler d'ASEB malgré un partenariat actif avec son établissement.
Bouche-à-oreille dominant : les deux étudiantes qui connaissaient ASEB
l'avaient appris via leurs amis, pas via les canaux officiels
Données chiffrées comme levier d'action : les entretiens confirment que les
chiffres (28 %, 36 %) ont un fort impact de prise de conscience.
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ÉQUIPE PROJET 11

Personne de l’ASEB
désignée pour se charger de
la communication

Validation des contenus,
brief stratégique,
fourniture des données
internes

Commanditaire et
responsable de la
validation finale

Équipe 
opérationnelle ASEB

Retours terrain, diffusion
dans les épiceries,
témoignages

Relais de terrain et
validateurs des messages

Services sociaux / SAS
partenaires

Orientation des
étudiant·es, diffusion des
supports dans les
établissements

Relais institutionnels clés

Photographe / vidéaste
Captations terrain :
distributions, stands,
portraits bénévoles

Prestataire ou bénévole
étudiant·e

Imprimerie (prestataire)
Production des supports
imprimés (affiches,
dépliants)

Prestataire externe selon
budget

Acteur, autrice Missions Rôle dans la campagne

Personne de l’ASEB
désignée pour se charger de
la communication

Validation des contenus,
brief stratégique,
fourniture des données
internes

Commanditaire et
responsable de la
validation finale

Équipe 
opérationnelle ASEB

Retours terrain, diffusion
dans les épiceries,
témoignages

Relais de terrain et
validateurs des messages

Services sociaux / SAS
partenaires

Orientation des
étudiant·es, diffusion des
supports dans les
établissements

Relais institutionnels clés

Photographe / vidéaste
Captations terrain :
distributions, stands,
portraits bénévoles

Prestataire ou bénévole
étudiant·e

Imprimerie (prestataire)
Production des supports
imprimés (affiches,
dépliants)

Prestataire externe selon
budget





12.1. Étapes clés

12 PLANNING DE RÉALISATION
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1.  Conception : analyse du contexte, recherche documentaire, enquêtes terrain,
brief créatif, définition de la stratégie.

2.  Production : création des visuels (3 affiches saisonnières + affiche générale),
rédaction des contenus, maquettage Instagram.

3.  Validation : présentation des maquettes à l'ASBL ASEB, ajustements, validation
finale.

4.  Diffusion : impression, distribution des supports physiques, publication des
contenus numériques, animation des stands.

5.   Évaluation : collecte des données, analyse des KPI, rapport d'impact,
recommandations pour la campagne N+1.

12.2. Calendrier prévisionnel

Avril– Mai2026 Préparation

Rencontres
commanditaire, brief
créatif, recherche
documentaire, enquêtes
terrain

Dossier de brief validé

Mai – Juin. 2026 Production

Création visuels affiches
automne + générale,
dépliants, gabarits
Instagram, rédaction
contenus

Maquettes validées par
ASEB

Sept. – Oct. 2026
Lancement
automne

Affichage, stands de
rentrée, publications
Instagram (min. 1/j),
présentations en
amphithéatre

Rentrée académique 2026

Oct. – Déc. 2026
Maintien
automne-hiver

Publications Instagram
(min. 1/j), Reels (4/mois),
témoignage/semaine,
suivi KPI

Période de blocus

Janv. – Févr. 2027
Lancement
hiver

Affiches hiver, posts
éducatifs, 
sondages stories,
analyse des données S1

Début S2

Mars 2027 Bilan intermédiaire
Analyse KPI,
ajustements créatifs,
réunion équipe ASEB

Mi-année académique

Avr. – Mai 2027
Lancement
printemps

Affiches printemps,
présence portes
ouvertes, recrutement
bénévoles

Portes ouvertes

Présentation orale + slides
Communication
estivale

Communication légère,
préparation N+1, bilan
global

Fin d'année académique

Sept. 2027 Évaluation finale
Analyse complète KPI,
rapport d'impact,
recommandations

Remise rapport final

Période Phase Actions clés Jalons

Avril– Mai2026 Préparation

Rencontres
commanditaire, brief
créatif, recherche
documentaire, enquêtes
terrain

Dossier de brief validé

Mai – Juin. 2026 Production

Création visuels affiches
automne + générale,
dépliants, gabarits
Instagram, rédaction
contenus

Maquettes validées par
ASEB

Sept. – Oct. 2026
Lancement
automne

Affichage, stands de
rentrée, publications
Instagram (min. 1/j),
présentations en
amphithéatre

Rentrée académique 2026

Oct. – Déc. 2026
Maintien
automne-hiver

Publications Instagram
(min. 1/j), Reels (4/mois),
témoignage/semaine,
suivi KPI

Période de blocus

Janv. – Févr. 2027
Lancement
hiver

Affiches hiver, posts
éducatifs, 
sondages stories,
analyse des données S1

Début S2

Mars 2027 Bilan intermédiaire
Analyse KPI,
ajustements créatifs,
réunion équipe ASEB

Mi-année académique

Avr. – Mai 2027
Lancement
printemps

Affiches printemps,
présence portes
ouvertes, recrutement
bénévoles

Portes ouvertes

Présentation orale + slides
Communication
estivale

Communication légère,
préparation N+1, bilan
global

Fin d'année académique

Sept. 2027 Évaluation finale
Analyse complète KPI,
rapport d'impact,
recommandations

Remise rapport final
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https://service-citoyen.be/faire-un-service-citoyen/les-missions/aseb-au-p-tit-panier-au-ptit-panier-une-aide-alimentaire-pour-les-etudiants-en-situation-precaire-id10226
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Rapport antidote

IA
Claude

Copilote

Référent technique
J'ai eu l'opportunité de trouver un référent technique ; cependant, en raison d'un
contact établi tardivement, il ne m'a pas été possible d'obtenir un rendez-vous avant
la date de remise. Elle a tous de même accepté de me faire un retour sur mon travail
le vendredi 29 mai 2026. Malgré cette contrainte, je me permets de vous remettre
mon travail dans le cadre de la session de juin 2026.


















































	CHLOÉ
	BOSTEELS
	Lutter contre la précarité alimantaire étudiante
	Conception d’une campagne de sensibilisation pour l’ASBL ASEB

	Remerciements
	table des Matières
	1.    Contexte et présentation du commanditaire
	2.    Objectifs de la campagne
	3.    Publics cibles
	4.    Messages clés
	5.    Axe créatif et tonalité
	6.    Supports et formats de diffusion
	7.    Plan de diffusion
	8.    Indicateurs de réussite
	9.    Contraintes
	10.    Enquête de terrain
	11.    Équipe projet
	12.    Planning de réalisation
	Bibliographie
	Annexes
	Identité visuelle et canaux de communication
	Mode principal d'action
	Partenaires
	Positionnement
	Analyse SWOT

	1.2. Le service « Au P'tit Panier »
	Fonctionnement détaillé du service
	Mission et objectifs déclarés

	1.3. Contexte : la précarité alimentaire étudiante
	Des chiffres qui interpellent
	Des chiffres qui interpellent
	Témoignage – Étudiante 1 (Master 2, UCLouvain, 24 ans)
	Témoignage – Assistante sociale, Service social ISFSC

	1.4. Le slogan « Se nourrir est un droit »
	1.5. Objectifs globaux de la campagne

	OBJECTIFS DE LA CAMPAGNE
	2.1. Objectif principal
	2.2. Objectifs secondaires
	Informer
	Mobiliser

	2.3. Hiérarchisation des objectifs

	PUBLICS CIBLES
	3.1. Public principal
	Définition et profil
	Segmentation interne

	3.2. Publics secondaires

	MESSAGES CLÉS
	4.1. Message central
	4.2. Messages secondaires
	4.3. Idées reçues à déconstruire

	AXE CRÉATIF ET TONALITÉ
	5.1. Ton général
	5.2. Références inspirantes
	Ce que veulent entendre les étudiants et étudiantes (entretiens terrain)


	SUPPORTS ET FORMATS
	DE DIFFUSION
	6.1. Vue d'ensemble des supports
	6.2. Affiches saisonnières
	Structure commune à toutes les affiches

	6.3. Description détaillée
	Affiche d’Automne
	Affiche d’hiver
	Affiche de printemps

	6.4. Dépliant informatif
	6.4. Stratégie Instagram
	Objectifs de la présence Instagram
	Fréquence et types de contenus
	Piliers éditoriaux Instagram

	6.5. Stands d'information et présentations orales
	Stands d'information
	Stands d'information


	AXE CRÉATIF ET TONALITÉ
	7.1. Structure globale
	7.2. Temporalité et temps forts
	7.3. Partenaires et relais
	Partenaires existants d'ASEB
	Nouveaux relais à développer


	INDICATEURS DE RÉUSSITE
	8.1. Tableau des indicateurs
	8.2. Méthode de collecte et rythme d'évaluation

	CONTRAINTES
	9.1. Budget
	9.2. Contraintes techniques
	9.3. Contraintes éthiques et juridiques
	9.4. Contraintes liées au commanditaire

	ENQUÊTE DE TERRAIN
	10.1. Objectifs de l'enquête
	10.2. Entretiens menés
	Entretien 1 : Assistante sociale du Service Social de l'ISFSC
	Entretien 2 : Étudiante 1 (UCLouvain, Master 2, 24 ans, kotteur)
	Entretien 3 : Étudiante 2 (ISFSC, Bac 3 Communication, 22 ans, logement social)
	Entretien 4 : Direction de l'ASBL ASEB

	10.3. Principaux enseignements

	ÉQUIPE PROJET
	PLANNING DE RÉALISATION
	12.1. Étapes clés
	12.2. Calendrier prévisionnel
	Sources juridiques:  Fondements du droit à l'alimentation
	Sources académiques et institutionnelles : Précarité étudiante

	Bibliographie
	Sources relatives à l'ASBL ASEB
	Sources relatives à la communication
	Rapport antidote
	Référent technique
	IA
	Claude
	Copilote

	Annexe

